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| ;QUEES Y PARA QUE NOS SIRVE GOOGLE ANALYTICS?

Google Analytics es una herramienta de Analitica Web gratuita.

cQue es la analitica web? Es la medicion, recoleccion, analisis y reporte de
datos para comprendery optimizar el uso de una web. La analitica web no
analiza sitios web sino el comportamiento de las personas que visitan los
sitios. Por ejemplo, cantidad de visitantes, duracion de sus visitas,

dispositivo desde el que acceden.
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CONFIGURACION DE LA CUENTA

Lo primero que hay que hacer es configurar la cuenta. Es importante
ingresar la zona horaria correcta en la que se ubica la organizacion: los datos
van a basarse en este horario. Si esta en varios paises, se elige el prioritario

en cuanto a trafico y se recuerda al analizar los datos .

iTe acercamos como configurarla en el centro de ayuda de Google! Una

vez hecha la cuenta, se puede verificar si el codigo de Analytics se instalo

correctamente con Tag Assistant by Google.
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https://marketingplatform.google.com/about/analytics/
https://support.google.com/analytics/answer/1008080?hl=es
https://chrome.google.com/webstore/detail/tag-assistant-by-google/kejbdjndbnbjgmefkgdddjlbokphdefk
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| CONFIGURACION DE LA CUENTA
]

Google Analytics for Beginners

The process of collecting analytics data

Este video hecho por Google esta en inglés, pero permite configurar los subtitulos al espanol
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http://www.youtube.com/watch?v=RIcC_iiE-O0
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| EXCLUIR ELIP INTERNO

e dedicamos toda una diapositiva, pero en realidad es muy simple. Es un
recordatorio de que nuestro IP (direccion unica e irrepetible de cada
dispositivo que permite el seguimiento unico de usuarios) debe quedar
excluido para que el trafico interno del equipo no influya en los datos. No
siempre la direccion IP es fija, pero en oficinas suele serlo.

Excluir IP interno de las métricas:
Administrar > Ver > Filtros > Anadir filtros > Predefinido >
Excluir > Trafico a las direcciones IP > Que son iguales a > Direccion IP.
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https://support.google.com/analytics/answer/1034840?hl=es
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| CONOCIENDO LA HERRAMIENTA: CONCEPTOS CLAVE

Visitante:

Es quien interactua con el sitio web realizando una o multiples sesiones de navegacion
de los contenidos.

Visitantes unicos:
Es el numero de visitantes que realizaron una o mas visitas al sitio en un periodo de
analisis considerado. No cuenta cada visita o sesion de esta persona como nueva.

Sesidn: Es la interaccion o conjunto de interacciones que realiza una persona en su

visita a la pagina. Si durante un periodo de tiempo no realiza ninguna interaccion la
sesion caduca por inactividad.
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| CONOCIENDO LA HERRAMIENTA: CONCEPTOS CLAVE

Porcentaje de rebote:

Es el porcentaje de sesiones en las que una persona entro y abandono el sitio sin
interactuar con el. Si es muy alto, es util para revisar quée podemos mejorar.
Ejemplo: desde donde llego y por que no encontro lo que esperaba.

Evento:
Es una interaccion registrada por el navegador o servidor. Puede ser un clic, la
visualizacion de un video, descarga de un material o mas

Conversion:
Cuando un visitante realiza un evento gue yo tengo como objetivo. EJ: realiza una
donacion..
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| CONOCIENDO LA HERRAMIENTA: CONCEPTOS CLAVE

Para quienes tengan mucha curiosidad,
ihay muchos téerminos mas!

Glosario de Google Analytics

)
Glosario Digital
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https://support.google.com/analytics/topic/6083659?hl=es&ref_topic=3544906
https://www.iab.com.uy/iabpedia/glosario-web/
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| METRICAS PRINCIPALES Y ANALISIS DE DATOS

Métricas de audiencia

Datos demograficos > Edad , sexo

Ubicacion geografica> Pais, ciudad, provincia
Intereses> tematicas que le interesan, musica
Comportamiento > Nuevos vs. recurrentes
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| METRICAS PRINCIPALES Y ANALISIS DE DATOS

Fuente vs Medio

Fuente: puede ser un motor de busqueda, otro sitio, una red social, o
"direct” (si se escribio la URL directamente en el navegador).

Medio: puede ser. organico (busqueda gratuita), busqueda paga (se mide

por cpc o costo por click), ‘referral” (referencia, cuando llega
referenciado de otro sitio), email o "none” (trafico direct).
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| METRICAS PRINCIPALES Y ANALISIS DE DATOS
I

Google Analytics for Beginners

Audience reports overview

Este video hecho por Google esta en inglés, pero permite configurar los subtitulos al espanol
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http://www.youtube.com/watch?v=Bsc_7WEcgRE
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| METRICAS PRINCIPALES Y ANALISIS DE DATOS

Comportamiento
e Vision general (duracion, porcentaje de rebotes, paginas vistas por
sesion)
e [Eventos > Vision general

Conversiones
e [ asveces que se cumple nuestro objetivo
e Objetivos: pueden elegirse hasta 20 predeterminados, inteligentes o
personalizados y sirven como metas para analizar el desempeno de
nuestras fuentes (ejemplo: si entra desde una campana de donacion,
cumple el objetivo si dona).

A U=



)

COMO CONFIGURAR OBJETIVOS
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https://docs.google.com/file/d/1NbgLuTma4j9GUTGJlj62XXRSFPT5xTLM/preview
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| M AS SO BRE 0 B J E-”VOS TIPO DE OBJETIVO DESCRIPCION EJEMPLO

Pagina web o pantalla
. Carga de una L .
Destino L . de aplicacion del tipo
ubicacion especifica | . .
. g iGracias por registrarse!
Un objetivo representa una
actividad que queremos Sesiones que duran T .
. Duracion T ETSS 10 minutos o mas en un
que se realice en nuestro . . sitio de soporte
- determinado o mas
sitio web.
El usuario ve un
o Paginas/panta | numero concreto de Carga de cinco paginas
Cuando la actividad es llas por sesién paginas o de o pantallas
realizada se produce una pantallas
conversion. Activacion de una Recomendacion social,
Evento accion definida como | reproduccion de video o
evento clic en anuncio
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| MAS SOBRE OBJETIVOS
Este video profundiza sobre el uso _

de objetivos.

Consejo para iniciativas sociales:
si bien los videos de Google se
orientan a empresas, se puede
considerar equivalentes a las
conversiones de "venta’ las de
donacion, inscripcion a actividades,
eventos, etc.

Google Analytics for Beginners

How to set up goals in Analytics

Este video hecho por Google esta en inglés, pero permite configurar los subtitulos al espanol
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http://www.youtube.com/watch?v=2Ke3-0Jsl-I
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| INFORMES: COMO CREAR, COMPRENDER Y COMPARTIRLOS

Analytics permite crear informes y paneles personalizados que pueden configurarse
para que lleguen por correo electronico. Informes que miden por gjemplo:

Tiempo real: Que sucede en tu sitio en tiempo real.

Audiencia: Datos demograficos de tu publico

Adquisicion: Como llegan los visitantes a tu sitio.

Comportamiento: Datos de su comportamiento dentro del sitio web, las paginas
que miran y como interactuan.,

e Conversiones: las veces que se cumple nuestro objetivo
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| COMO VISUALIZAR DATOS EN ANALYTICS
I

Google Analytics for Beginners

Navigating full reports: Part 1

Este video hecho por Google esta en inglés, pero permite configurar los subtitulos al espanol
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http://www.youtube.com/watch?v=ceFQK5y_6Oc
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| COMPARTIR

.
s las cuentas > it /v winguwe org o L
H H

Tod
Al Analytics  p Wingu excluido ~

Compartir informes: o
Abrir informe > s
Compartir >
Escribir el correo del
destinatario >
Escribir el asunto > :
Elegir formatoy frecuencia > =
Enviar. o

Asunto | Google Analytics: Visicn general e la audiencia

oves syt | o [ e

Frecuencia | Mensual »  Dia delmes:| 1.
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https://docs.google.com/file/d/12NpVmq_MZAe2uzL7sfEQFeXmgitLdX85/preview
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CAPACITACIONES
COMPLEMENTARIAS

Go .;.:g|€
Digital Garage

Google Academy for Ads

Google Analytics Academy

Q Primer

HubSpEpt | Academy
3 YouTube

Creator Academy



https://learndigital.withgoogle.com/digitalgarage
https://landing.google.com/academyforads/
https://www.yourprimer.com/
https://academy.hubspot.es/
https://analytics.google.com/analytics/academy/
https://creatoracademy.youtube.com/page/education
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HERRAMIENTAS
COMPLEMENTARIAS

Para generar informes que engloben
meétricas de todos los canales:

Google Data Studio

Para implementar trackeo adicionaly
comunicar plataformas:

N

Google Tag Manager

Aqui es donde solemos implementar el pixel de
Facebook de forma muy simple



https://datastudio.google.com/
https://tagmanager.google.com/

iMUCHAS GRACIAS!
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