
INTRODUCCIÓN A 
GOOGLE ANALYTICS



1. PRIMEROS PASOS



¿QUÉ ES Y PARA QUÉ NOS SIRVE GOOGLE ANALYTICS? 



¿QUÉ ES Y PARA QUÉ NOS SIRVE GOOGLE ANALYTICS? 

Google Analytics Analítica Web gratuita



CONFIGURACIÓN DE LA CUENTA

configurar la cuenta

centro de ayuda

Tag Assistant by Google.

https://marketingplatform.google.com/about/analytics/
https://support.google.com/analytics/answer/1008080?hl=es
https://chrome.google.com/webstore/detail/tag-assistant-by-google/kejbdjndbnbjgmefkgdddjlbokphdefk


CONFIGURACIÓN DE LA CUENTA

http://www.youtube.com/watch?v=RIcC_iiE-O0


EXCLUIR EL IP INTERNO

Excluir IP interno de las métricas:

https://support.google.com/analytics/answer/1034840?hl=es


2.  CONCEPTOS CLAVE



CONOCIENDO LA HERRAMIENTA: CONCEPTOS CLAVE
Visitante:

Visitantes únicos:

Sesión: 



CONOCIENDO LA HERRAMIENTA: CONCEPTOS CLAVE
Porcentaje de rebote:

Evento:

Conversión: 



CONOCIENDO LA HERRAMIENTA: CONCEPTOS CLAVE

Para quienes tengan mucha curiosidad, 
¡hay muchos términos más!

 Glosario de Google Analytics  
                   
 Glosario Digital

https://support.google.com/analytics/topic/6083659?hl=es&ref_topic=3544906
https://www.iab.com.uy/iabpedia/glosario-web/


3.  MÉTRICAS, DATOS E  
INFORMES



MÉTRICAS PRINCIPALES Y ANÁLISIS DE DATOS

Métricas de audiencia 
 
● Datos demográficos > Edad , sexo 
● Ubicación geográfica> País, ciudad, provincia
● Intereses> temáticas que le interesan, música
● Comportamiento > Nuevos vs. recurrentes



Fuente vs Medio

Fuente: puede ser un motor de búsqueda, otro sitio, una red social, o 
"direct" (si se escribió la URL directamente en el navegador).

Medio: puede ser: orgánico (búsqueda gratuita), búsqueda paga (se mide 
por cpc o costo por click), "referral" (referencia, cuando llega 
referenciado de otro sitio), email o "none" (tráfico direct).

MÉTRICAS PRINCIPALES Y ANÁLISIS DE DATOS



MÉTRICAS PRINCIPALES Y ANÁLISIS DE DATOS

http://www.youtube.com/watch?v=Bsc_7WEcgRE


Comportamiento
●

●

Conversiones
●
●

MÉTRICAS PRINCIPALES Y ANÁLISIS DE DATOS



CÓMO CONFIGURAR OBJETIVOS
Pasos para crear un objetivo:

https://docs.google.com/file/d/1NbgLuTma4j9GUTGJlj62XXRSFPT5xTLM/preview


TIPO DE OBJETIVO DESCRIPCIÓN EJEMPLO

objetivo

conversión

MÁS SOBRE OBJETIVOS



MÁS SOBRE OBJETIVOS

Consejo para iniciativas sociales

http://www.youtube.com/watch?v=2Ke3-0Jsl-I


INFORMES: CÓMO CREAR, COMPRENDER Y COMPARTIRLOS

● Tiempo real:
● Audiencia:
● Adquisición
● Comportamiento

● Conversiones:



CÓMO VISUALIZAR DATOS EN ANALYTICS

http://www.youtube.com/watch?v=ceFQK5y_6Oc


COMPARTIR

Compartir informes:

https://docs.google.com/file/d/12NpVmq_MZAe2uzL7sfEQFeXmgitLdX85/preview


CAPACITACIONES 
COMPLEMENTARIAS

https://learndigital.withgoogle.com/digitalgarage
https://landing.google.com/academyforads/
https://www.yourprimer.com/
https://academy.hubspot.es/
https://analytics.google.com/analytics/academy/
https://creatoracademy.youtube.com/page/education


HERRAMIENTAS 
COMPLEMENTARIAS

Para implementar trackeo adicional y 
comunicar plataformas:

Aquí es donde solemos implementar el píxel de 
Facebook de forma muy simple

Para generar informes que engloben 
métricas de todos los canales:

https://datastudio.google.com/
https://tagmanager.google.com/


¡MUCHAS GRACIAS!


