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Me apasiona el trabajo de las ONGs en
México y América Latina. Creo en el
poder de la colaboración y la tecnología
para generar cambios positivos.



Con un poco de esfuerzo  digital se logran grandes 
resultados en la procuración de fondos



¿Cómo se están comportando los donantes 
en el mundo?

Informe de 2017 sobre tendencias globales en donación. Givingreport.ngo



Informe global sobre tecnología de ONG 2018. Givingreport.ngo

¿Qué están haciendo las OSC en el mundo para 
potenciar las donaciones online?



Informe global sobre tecnología de ONG 2018. Givingreport.ngo



Informe de 2017 sobre tendencias globales en donación. Givingreport.ngo



Informe de 2017 sobre tendencias globales en donación. Givingreport.ngo

… y en América Latina



Encuesta de Tecnología y Sociedad Civil, Wingu 2016 - 2017

● 6 de cada 10 OSC no reciben donaciones 
online.

● … y son las OSC grandes las que acceden 
a la mayor cantidad de donaciones.

● Más de la mitad utilizan excel para 
gestionar sus datos y contactos … y 
todavía encontraron organizaciones que 
utilizan un cuaderno.







★ Automatizamos el proceso de principio a fin. Desde que un donante 
tiene la intención de realizar la donación hasta que esta llega a la 
cuenta bancaria de la organización.

★ Facilitamos la generación de formularios de captación, la gestión de las 
donaciones y el vínculo con distintos procesadores de pago seguros.

★ Ofrecemos informes, materiales y capacitaciones gratuitas sobre 
recaudación de fondos.

Somos una plataforma de procuración de 
Fondos para las OSC en América Latina



¿Cómo lo hacemos?



REQUISITOS COSTOS



Es necesaria una decisión 
institucional de apostar por la 

innovación y el cambio



Flexibilidad
Pagos online, 
telefónicos y 
presenciales

13 tarjetas de 
crédito, 4 débito, 
5 efectivo, dinero 

en cuenta

Ventajas 
financieras

Cuotas sin interés 
y reducción de 

plazos de 
acreditación de 

las ventas

Gestión de 
riesgo

prevención de 
fraude + 

cobertura 
contracargos

Conciliación
reportes y 

posibilidad de 
integración 

Pagás solo 

con el

código de 
seguridad

Time to Market
Fácil integración y 
soporte sin cargo 

en su 
implementación

Conversión 
Óptima

Las mejores tasas 
de conversión 

para tu negocio

¿Por qué es importante una plataforma de pagos?



Herramientas de cobro

Web
Mercadolibre

Recaudando a través de distintos productos.

TarjetasPoint Blue

Mercado Pago es tu aliado...



Propuesta de valor

Integración en Sitio Web
Mercado Pago puede integrarse a su sitio web.

Checkout Básico

- Diseño predeterminado 

- Se redirige al usuario al checkout de Mercado Pago para finalizar la donación / transacción.

- Los usuarios de MP sólo van a completar el código de seguridad de su tarjeta para finalizar la donación.

- Tiempo de integración < 2 semanas

Herramientas de cobro: Sitio Web



Propuesta de valor

Integración en Sitio Web

Checkout Personalizado/transparente + Recurrencia

- No se redirige al usuario al Sitio de Mercado Pago.

- Flujo y diseño de pago 100% personalizado

- Mayor tiempo de integración > En este link encontrarás la documentación técnica. 

- No recordamos la tarjeta de otros usuarios de MP, pero sí la de los usuarios de tu Sitio

- Ejemplo: All Access

Herramientas de cobro: Sitio Web

https://www.mercadopago.com.ar/developers/


Crear nueva herramienta
Para crear un link/botón de pago o un código QR asociado a un monto, 

sólo tienes que completar los siguientes campos:

Desde Más opciones podrás:
- Incluir un código de referencia
- Configurar una fecha de vencimiento
- Deshabilitar medios de pago
- Ingresar una URL para conducir a tu 
cliente hacia tu Sitio.

Ver video sobre cómo crear links de pago.

Herramientas de cobro: Link/ botón de pago

https://youtu.be/1BYJrqvdTPc


Propuesta de valor

Código QR de monto editable
Tus donantes escanean el código desde la App de Mercado Pago o 

Mercado Libre, ingresan el monto a donar, seleccionan el medio de pago y 

listo! Verás el dinero acreditado en tu cuenta.

Herramientas de cobro: QR



Propuesta de valor

Una vez habilitada la herramienta, la encontrarás en Menú > Televenta.

Para cobrar, deberás completar el siguiente formulario:

*Recordá que esta herramienta no incluye cobertura de contracargos

P
a

rt
e

 1

P
a

rt
e

 2

Herramientas de cobro: Televenta



Cómo empezar a cobrar con MP Point:

1. Solicítalo.

2. Descarga la App Mercado Pago desde el Play Store o 
App Store de tu celular/tablet e iniciá sesión con los datos de 
tu cuenta.
3. Conecta el lector y sigue los pasos que indica la pantalla. 
Al final, se te va a pedir que ingreses el mail de tu donante (o 
el tuyo propio) para recibir el comprobante de pago.

*Esta herramienta no incluye cobertura de contracargos
Ver video sobre cómo cobrar con Point.

Mercado Pago Point

Point Blue

BluetoothBanda magnéticaChip

https://youtu.be/0kiOM_jB2kw




¿Para qué una OSC puede utilizar nuestras 
herramientas?



Beneficios Mercado Libre Solidario

Costo de 
publicación y 
venta 100% 
bonificado

- Costo especial por transacción: 3,48% 
final 
(versus el 3,79% + $4 + IVA que se le cobra a un 
usuario regular).

- Points sujetos a aprobación 

Plan 
Profesional 

100% 
bonificado



¿Cómo ser parte de Mercado Libre 
Solidario?



¿Qué documentación solicitamos para 
darse de alta en Mercado Libre Solidario?

- Acta constitutiva o estatutos sociales vigentes
- Registro público de la propiedad o de comercio
- Constancia de RFC
- Balance del último año
- DDJJ firmada por apoderado
- Formulario de alta completo.



http://www.tiendafundaciongarrahan.org.ar/








¿Cómo empezaron?
1. Implementación de Donar Online con Mercado Pago como 

procesador de pagos en Sitio Web



2.  Cobro de entrada – Mercado Pago
1° Cena de Mensajeros de la Paz.



3. Momento recreativo – Mercado Pago
1° Cena de Mensajeros de la Paz.



4. Implementación de E – Shop Mercado Libre.



PREGUNTAS



¡GRACIAS!



Visita nuestro Centro de 
Ayuda en:

www.donaronline.org
soporte@donaronline.org

http://www.donaronline.org
mailto:soporte@donaronline.org


Contáctanos
mercadosolidario@mercadolibre.com

Conoce más sobre sustentabilidad en Mercado Libre 
http://sustentabilidad.mercadolibre.com/




