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Consigue donantes con menos
esfuerzo
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Ximena Arrieta

Country Manager México

Me apasiona el trabajo de las ONGs en
México y América Latina. Creo en el
poder de la colaboracion y la tecnologia
para generar cambios positivos.
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Con un poco de esfuerzo digital se logran grandes
resultados en la procuracion de fondos
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;,Como se estan comportando los donantes
en el mundo?
LOS DONANTES DE TODO EL MUNDO EL 54% DE LOS DONANTES PARTICIPAN
PREFIEREN DONAR: EN U!\I PROGRAMA DE DONACIONES
PERIODICAS.
En linea 61% Mensual 82%
Eventos de recaudacién de fondos 14% Anval 99,
Correo directo 14% Semandl 6%
Mvil 6% Trimestral 3%
&= Lugar de trabajo 5%

Informe de 2017 sobre tendencias globales en donacidn. Givingreport.ngo
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N\Z
¢;,Qué estan haciendo las OSC en el mundo para

potenciar las donaciones online?

92 % 37 %

DE LAS ONG DEL MUNDO TIENE UN SITIO WEB Y UN BLOG DE LAS ONG ENVIA HABITUALMENTE
TIEMEN UN SITIO WEB COMPATIBLES CON MEDIOS MOVILES ACTUALIZACIONES Y LLAMAMIENTOS
PARA RECAUDAR FONDOS MEDIANTE

CORREO ELECTRONICO A DONANTES
Y COLABORADORES

Informe global sobre tecnologia de ONG 2018. Givingreport.ngo
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REDES SOCIALES USADAS POR LAS ONG

93 % rAGINA DE FACEBOOK 17 Yo GRUPO EN LINKEDIN

77 % PERFIL EN TWITTER 13 % PERFIL EN PINTEREST

: ‘| /C) 57 % cANAL EN YOUTUBE 9 % CANAL EN VIMEO

COINCIDIO EN QUE LAS REDES 56 % PAGINA EN LINKEDIN 8 % PERFIL EN FLICKR
SOCIALES S50ON EFECTIVAS PARA

LA RECAUDACION EN LINEA DE PERFIL EN INSTAGRAM BLOG EN TUMBLR

FONDOS* I I I I 30 % cruro en FaceBoOK 1 % PERFIL EN REDDIT

L N . _

20 % PAGINA DE GOOGLE+
PE- PY CY ML GF PG GL PP CV PF PR

Informe global sobre tecnologia de ONG 2018. Givingreport.ngo
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POR QUE LAS ONG UTILIZAN TECNOLOGIA DE
ENCRIPTADO

4 ] O/() 32 % PARA PROTEGER LA INFORMACION DE LA ORGANIZACION

29 % PARA PROTEGER LA INFORMACION DE LOS DONANTES
UTILIZA TECNOLOGIA DE

ENCRIPTADO PARA PROTEGER LOS
DATOS Y LAS COMUNICACIONES

23 % PARA PROTEGER LA PRIVACIDAD DE LAS
@ COMUNICACIONES POR CORREO ELECTRONICO

13 % PARA PROTEGER LA PRIVACIDAD
DE LAS COMUNICACIONES MOVILES

Informe de 2017 sobre tendencias globales en donacidn. Givingreport.ngo
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.. Y en America Latina

LOS DONANTES SE SIENTEN MAS

En linea 48% INSPIRADOS PARA DONAR POR

Eventos de recaudacién de fondos 23% Los medios sociales 38%

Correo directo 1% Eventos de recaudacién de fondos 28%
Las pdginas web 13%

Informe de 2017 sobre tendencias globales en donacidn. Givingreport.ngo
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e 6 decada 10 OSC no reciben donaciones
online.

e ..ysonlas OSC grandes las que acceden
a la mayor cantidad de donaciones.

o utilizan excel para
gestionar sus datos y contactos .. y
todavia encontraron organizaciones que
utilizan un cuaderno.

yamithhead.tumblr.com

Encuesta de Tecnologia y Sociedad Civil, Wingu 2016 - 2017
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§ donaronline

www.donaronline.org v O M|
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—

Transformamos el
proceso digital de
“recaudacion de fondos

de OSCs de América
Latina, promoviendo su
autonomia a través de la
previsibilidad financiera.




www.fits.ong

Q

Somos una plataforma de procuracion de
Fondos para las OSC en América Latina

* Automatizamos el proceso de principio a fin. Desde que un donante
tiene la intencidon de realizar la donacion hasta que estallega a la
cuenta bancaria de la organizacion.

* Facilitamos la generacion de formularios de captacidn, la gestion de las
donaciones y el vinculo con distintos procesadores de pago seguros.

* Ofrecemos informes, materiales y capacitaciones gratuitas sobre
recaudacion de fondos.
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(D Te registras (@ Creastu (3 Compartes (@) Recibes () El dinero entra
en Donar Online Campana el formulario la donacién en tu cuenta



REQUISITOS COSTOS
A
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Q

Es necesaria una decision
Institucional de apostar por la
iInnovacion y el cambio
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.Por queé es importante una plataforma de pagos?

Conversion
Optima

Pagas solo
con el
cédigo de
Flexibilidad seguridad
Pagos online,
telefénicos y
presenciales

Las mejores tasas
de conversién
para tu negocio

13 tarjetas de
crédito, 4 débito,
5 efectivo, dinero

en cuenta

mercado
PagQo
Conciliacién Ventajas
reportes y financieras

posibilidad de Time to Market Gestion de Cuotas sin interés
integracion Facil integracién y riesgo y reduccion de
soporte sin cargo prevencion de plazos de

en su fraude + acreditacion de

implementacioén cobertura las ventas
contracargos
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\Z Mercado Pago es tu aliado...

Recaudando a traveés de distintos productos.

Point Blue
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Herramientas de cobro: Sitio Web

Integracion en Sitio Web
Mercado Pago puede integrarse a su sitio web.

Checkout Basico

- Disefio predeterminado

- Se redirige al usuario al checkout de Mercado Pago para finalizar la donacidn / transaccion.

- Los usuarios de MP sélo van a completar el cédigo de seguridad de su tarjeta para finalizar la donacion.
- Tiempo de integracién < 2 semanas

< B e Completa los datos ® < E AT S FEET S @
@ Tu cuenta de Mercado Pago >
IUNI;“ B Tarjetas 3
[@] Efectivo >
M Transferencia por Red Link >

Elige...

Elige otro medio de paga Continuar



Herramientas de cobro: Sitio Web

www.fits.ong

Integracion en Sitio Web

Checkout Personalizado/transparente + Recurrencia

- No se redirige al usuario al Sitio de Mercado Pago.

- Flujo y disefio de pago 100% personalizado

- Mayor tiempo de integraciéon > En este link encontrards la documentacioén técnica.

- No recordamos la tarjeta de otros usuarios de MP, pero si la de los usuarios de tu Sitio
- Ejemplo: All Access

TH> e S -

Lollapalooza 2017

INGRESA LOS DATOS DE TU TARJETA

[T ————

FERE RREE KEEE FEER

NOMBRE COMPLETO



https://www.mercadopago.com.ar/developers/
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\Z Herramientas de cobro: Link/ boton de pago

Crear nueva herramienta
Para crear un link/botén de pago o un cédigo QR asociado a un monto,
solo tienes que completar los siguientes campos:

Desde Mds opciones podras:

e e - Incluir un cédigo de referencia
Foto: /,/" - Configurar una fecha de vencimiento
/,/" - Deshabilitar medios de pago
[P - Ingresar una URL para conducira tu
2t cliente hacia tu Sitio.

-
-
-
MercagdokErvios 0: Agregar
/”
_-

-
-

=
-
-

+” Mas opciones

Crear herramienta Cancelar

Ver video sobre cémo crear links de pago.


https://youtu.be/1BYJrqvdTPc

www.fits.ong

\Z Herramientas de cobro: QR

Cddigo QR de monto editable

Tus donantes escanean el codigo desde la App de Mercado Pago o
= Coédigo GR Mercado Libre, ingresan el monto a donar, seleccionan el medio de pago y
listo! Verds el dinero acreditado en tu cuenta.

Leer codigo Mi cédigo

mercado
pago

Paga en cuotas

sin interés

desde tu celular

Escaned el QR con la App de MercadoPago,
ingresa el monto a pagar y listol

VISA QD 2 & (e mmy (DETg =T o]

Descarga la App gratis : S
y comenza ahora. [ App Store | P> Cosslepy




Herramientas de cobro: Televenta

Una vez habilitada la herramienta, la encontrards en Menu > Televenta.

Para cobrar, deberds completar el siguiente formulario:

Datos de lacompra

Articulo

Parte 1

Cédigo de referencia: *
Descripcion: *
Monto: *

Categoria

Envio

Calle: *
Niimero:

Piso

Departamento
Cédigo postal: *

Ciudad

Datos del comprador

Nombre:
Documento: *
Email

Teléfono: *

*Recordd que esta herramienta no incluye cobertura de contracargos

Elige.

oN Y

Parte 2

mercado
pago

Datos del pago

Monto:

Codigo de referencia:

Tarjeta: *

Banco:

Cuotas:

Numero de tarjeta: "

Fecha de vencimiento: *

Nombre y apellido:

Documento:

Cadigo de seguridad:

®

®

*

$ 500,00

okok

Elige

delfina

DNI

v

v

38201189

Ver promociones

www.fits.ong
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\Z Point Blue

Mercado Pago Point

Coémo empezar a cobrar con MP Point:

"'Sf.cg%‘” Point Blue

4 ol

Bienvenido

. Lo 1. Solicitalo.
V’SA mastercard %

2. Descarga la App Mercado Pago desde el Play Store o

App Store de tu celular/tablet e inicid sesion con los datos de
Up ;/W/g, tu cuenta.

3. Conecta el lector y sigue los pasos que indica la pantalla.

Al final, se te va a pedir que ingreses el mail de tu donante (o

el tuyo propio) para recibir el comprobante de pago.

2467 9012

04/20

BB chip Banda magnéticaa 9 Bluetooth

*Esta herramienta no incluye cobertura de contracargos
Ver video sobre cémo cobrar con Point.


https://youtu.be/0kiOM_jB2kw
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Democratizar el
comercioy el dinero

Contribuir al desarrollo
de las comunidades
donde operamos,
fortaleciendo a las ONGs

&

Mercado Libre Solidario,
incorporacién de nuestras
soluciones a su estrategia de

recaudacion de fondos @
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herramientas?

Recaudar fondos a

través de suweb, de un
Mercado Shop, vender
productos a través de
nuestras plataformas,
etc.

Recibir donaciones
online através de
MercadoPago a través
de botonera, celular,
Whatsapp, etc.

\# ¢Paraqué una 0SC puede utilizar nuestras

Comercializar eventos
de recaudacion de
fondos integrando

nuestros productos de

forma gratuita.
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Beneficios Mercado Libre Solidario

= - <>

mercado mercado mercado
libre Pago shops
Costode - Costo especial por transaccion: 3,48% Plan
publicaciény final ) Profesional
venta 100% S;T::Z?L:;ﬁ:r;+ $4 + IVA que se le cobraaun 100%
bonificado - Points sujetos a aprobacion bonificado
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Q

¢ Como ser parte de Mercado Libre
Solidario?

ey

mercadosolidario@mercadolibre.com

g, _
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Q

¢ Qué documentacion solicitamos para
darse de alta en Mercado Libre Solidario?

- Acta constitutiva o estatutos sociales vigentes
- Registro publico de la propiedad o de comercio
- Constancia de RFC

- Balance del ultimo ano

- DDJJ firmada por apoderado

- Formulario de alta completo.
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» Inicio » PagoyEnvio » Quiénessomos » Web Fundacién Garrahan » Contacto

tﬁ Tienda Solidaria @

FUNDACION GARRAHAN

CATEGORiAs Buscar.. BUSCAR CARRITO: 0 articulo(s) - $ 0,00

COMPUTACION >

HOGAR, MUEBLES Y JARDIN 5 DONACION POR UNICA VEZ DONACION POR UNICA VEZ

ROPA Y ACCESORIOS »
- $300 $500
10X 10100 trescientos pesos quinientos pesos
S :

Consejos Para
Vivir Sano -
Fundacion

mercado
libre

Publicaciones de Reputacion como vendedor
FUNDACION @; —
GARRAHAN e

40 resultados

Plaza Pm cq

SAN CRISTOBAL

C’numon i

Ordenar publicaciones Formulario Farmacoterapéuti

Mds relevantes v | B

Categorias D Envio a todo el paf
Libros, Revistas y Comics 369 vendidos - Capital Federal

Industrias y Oficinas
Ropa y Accesorios
Computacién

Hogar, Muebles y Jardin
Criterios Generales Procedimientos Y Cuidados De Enfermeria

]
$ 300
e £ it ol e

Ubicacion ‘
|

Capital Federal


http://www.tiendafundaciongarrahan.org.ar/

n Proyecto 4 Patas

Proyecto 4 Patas
@Proyecto4Patas

Inicio
Informacion
Eventos
Fotos

Videos
Comunidad
Opiniones
Publicaciones
Donar
Adoptar

Tienda

2\ Seguir W Guardar

Dona a través de MERCADOPAGO:

www.fits.ong

& carla  Inicio

Don4 $50 Don4 $100 Don4 $300
SRS @~ ST VMRS S A IS @ e
Dona $500 Dona $1000
SNEPVSARISE @ e SO VISAEI SO @ e

APADRINA 1/2 CASTRACION $140

S VISAZI S0 @ e

APADRINA 2 CASTRACIONES $560

SO ISAI S0 @ e

APADRINA 1 CASTRACION $280

S VSAI S0 @ e

DONA CON DEBITO AUTOMATICO

Realiza un aporte mensual con débito automatico de
tu tarjeta de crédito
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\f/ ¢ QUE ES TZEDEK? Emprendimiento Solidario de " tzedalch T

; Escritorio De Madera @

s un emprendimiento solidario de la Fundacion Tzedaka

Recibe todo tipo de donaciones que luego se venden para recaudar fondos destinados al Enchapada Fundacién

sostén de sus programas sociales. Mas de 11.000 personas reciben esta ayuda =
Tzedaka

TODO LO RECAUDADO POR NUESTRAS VENTAS Subasta Finalizaen1d 23 h
E'S DESTINADO PARA )
SALUD, EDUCACION, ALIMENTACION Y VIVIENDA $ 10 5
PARA PERSONAS VULNERABLES.

;COMO LLEGAR? e

VILLA ORTUZAR Mads opciones
g pre *puid Colectivos:
Q ol b ey L 2 Entrega a acordar con el vendedor
Subte linea B: -
Estacion TRONADOR Consultar costos

ﬁ Horario de atencién:
Ver ofertas anteriores

FORMAS DE ENVIO
o ‘ oo
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MENSAJEROS

gaw: DE LA PAZ

Y ARGENTINA




Q

¢ CoOmo empezaron?

Implementacion de Donar Online con Mercado Pago como
procesador de pagos en Sitio Web

\, B \‘ﬂ‘ 3“,
: , 7 b |
\ 1:1&» ﬁ\l '\'
CON UN POCO
DE MUCHOS

www.fits.ong
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2. Cobro de entrada - Mercado Pago
1° Cena de Mensajeros de la Paz.

Reserva tu entrada [entrada general]
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Q

3. Momento recreativo - Mercado Pago
1° Cena de Mensajeros de la Paz.
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«moo 2 =
. § Asocias
Sapneam e
Publicaciones de “ ‘ -
MENSAJEROSDELAPAZ -
.. "
e L




\. ’/
\Z

PREGUNTAS
Py

QlA
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iGRACIAS!
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Visita nuestro Centro de
Ayuda en:

www.donaronline.org
soporte@donaronline.org



http://www.donaronline.org
mailto:soporte@donaronline.org

www.fits.ong

Q

mercadosolidario@mercadolibre.com

http://sustentabilidad.mercadolibre.com/
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Organiis

<Conecta tu causa con tecnologia=>
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